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APP/小程序获取

超医助手APP的获取分为：官网下载、扫码注册两种形式，其中扫码注册需在扫码弹出的注册页面完成
注册后才能获取下载地址。

超医助手官网：
https://edr.90c.la/cy
Download.html

官网中提供的下载
方式仅可获取超医
助手APP的APK安
装文件，仅适用于
Android系统手机，
ios目前仅可使用小
程序。

https://edr.90c.la/index.html


APP/小程序获取

扫码注册顾名思义，即用户通过扫描其他用户或医生经纪人的推广码完成注册，在注册完成的页面中会
显示超医助手APP下载地址，根据页面指引操作即可完成超医助手APP的获取。

扫码进入注册页面 注册成功页面点击”Android下载”按钮 复制链接于浏览器打开完成下载



超医助手账号注册



超医助手账号注册

用户账号注册当前存在两种形式：

1.个人直接注册

2.扫码注册（经纪人/医生）

超医助手APP/小
程序

注册入口

手机号码设置

验证码接收

密码设置

确认用户协议

完成注册

是否绑定推广关系 是

输入邀请码否

用
户
注
册
流
程
图

登陆页面 注册页面



超医助手账号注册

打开超医助手小程序/APP；
进入”我的”页面；
点击头像进入登陆页面。

点击右上角”注册”进入注册页面。 按照页面字段填写完成后确认《注册协议》；
知悉并接受后点击”注册”完成注册流程。
注：若存在推广关系则可填写邀请码绑定。



超医助手账号注册

扫码进入注册页面 根据页面字段填写相应信息；
信息填写完成后确认《注册协议》；
知悉内容并接受后点击”立即注册”完成注册流程。

超医助手推广码/用户邀请码已
包含推广信息，扫描注册默认绑

定推广关系。

注册完成后，注册时填写的手机
号码为用户在超医助手平台的唯
一标识，且后续短信通知、奖励
发放、四要素验证均以该号码为

依据，因此需慎重填写。
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用户身份认证

超医助手APP/小程序

实名认证

资质认证

1.身份证上传

2.性别识别

3.人脸识别

1.身份选择

① 一级科室

② 医疗相关从业者(护士、药剂师)

③ 医疗周边从业者(在校/毕业三年内医学生、药店店员等)

2.医院选择(根据机构信息自动识别执业地)

3.科室选择

① 医生用户

② 二级科室

4.证件上传

① 医生用户：医师执业证、工牌、卫生专业技术资格证

② 医疗相关从业者：护士从业资格证/药师注册证、卫 
     生专业技术资格证、工牌
③ 医疗周边从业者：
     医学生(就读)——学生证、学信网学籍信息
     医学生(毕业三年内)——毕业证、学信网学籍信息
     药店店员——医疗专业毕业证、工牌(导购、营销岗位)

提交审核审核拒绝

审核通过

流程结束

资质认证流程图

用户资料需如实填写，
不得伪造、变造、套用，
否则将一句平台规则对
账号予以禁用。

超医助手平台遵循一
人一号原则，每名用
户仅可使用一个账号
在平台中活动，若查
证存在多个账号归属
于一人名下时，该部
分账号将予以全部禁
用。

提交审核

审核通过

审核拒绝



超医助手账号注册

实名认证入口 实名认证页面
在图中位置按要求上传身份证照片进入生物识别流程，通
过后提交审核，审核结果亦以站内信及状态变更进行体现

身份证为用户身份的重要标识，
亦为确保账号唯一的重要依据，
因此在实际注册、认证时，手机
号码户主名、资质证件所有人等
资料的持有人，需与上传的身份
证件一致。

实名认证的生物识别可能因光
线、人物动作幅度等因素导致
不通过，可多尝试几次。
若多次尝试都无法通过，则可
通过客服电话向平台反映情况，
由平台协助解决。

实名认证审核结果在此界面内
显示，站内信也可查看。



注册成功后实名认证中需
进行人脸识别

参与项目报名时需单独进行
人脸识别

用户在注册登录后需进行人脸认证
确认个人身份信息，身份证件识别
成功后下一步自动进入人脸识别匹
配，当日识别次数超过五次后，为
避免用户多次重复无效操作会提示
您【今日识别已达上限，请联系客
服400-186-1200】，您可选择人
工服务帮助您进行认证或次日重新
认证，建议您选择光线充足、面部

无遮挡进行该操作。

超医助手账号注册



点击【我的】—【账
号】—【个人资料】

点击【手机号】可以进行自
主修改

若用户未进行银行卡绑定
操作，可点击—手机号编
辑进行手机号自主修改；
若用户已进行银行卡绑定
操作，为保证用户账号安
全与银行卡使用安全，无
法更改手机号，需要解绑

银行卡后进行操作。

超医助手账号注册



超医助手账号注册

资质认证页面 身份选择页面
选择如”专科医生”、”护师”、”护师”等身份时，需
额外提交职称证件——《卫生专业技术资格证》

执业机构选择
执业机构需与执业证、注册证
等证件，及工牌保持一致

资质认证入口



超医助手账号注册

科室选择
全科、医技医生一级及二级科室统一选择全科；
医疗相关从业者一级科室选择全部科室；
医学生则上传学生/毕业证，其他则上传工牌。

点击图中位置上传有效资质证件，
完成后点击下方”提交”按钮上传

证件上传
审核结果除在页面中显示外，另
在APP中以站内信的形式通知。

审核结果



用户账号操作



平台当前内容板块由行业资讯、精
品课堂构成。
行业动态汇集全国范围内医疗行业
动态、医学科普内容，旨在打破用
户信息茧房，促进信息互通共享，
辅助打造医学交流生态。
精品课堂囊括专家讲座、手术实操、
理论科普、科会录播等题材，为全
平台用户提供高效、便捷的学习辅
助。

用户账号操作

小程序/APP首页

行业动态为公共展示内容，该内容无
观看门槛，打开小程序/APP即可阅览，
但点赞等操作需登陆后方可进行。
精品课堂属于用户专享内容，除部分
付费课程外，其他内容在登陆后可无
限制阅览。 页面展示



平台当前登录首页及行业动态板块为
公共展示内容，包括各类广告、资讯
等内容，为提升用户体验，该内容阅
览已进行跳转逻辑优化，任意点击广
告、行业动态即可进入详情阅览。

用户账号操作

小程序/APP首页 页面展示



用户账号操作

进入首页，点击页
面上方标签进入页
面。

点击任意视频
进入课程目录，
点击课程播放
视频



用户账号操作

超医线上任务分为两类：
会议类、调研类、科普类，
其中会议类由图文、音频、
视频三种类型构成。

用户在完成认证流程之后，
即可在平台内参与线上任
务获取平台积分（钻石、
金币），积分可用于兑换
平台奖励。

首页 任务列表 任务详情页



用户账号操作

首页下方菜单点击”活动”
进入任务页面

页面中选定任务状态后，点
击任意任务进入任务详情

阅览时间结束前仅可浏览任务资料，
结束之后点击参与问卷进入答题页面 填写完成后点击”提交”完成问卷上传



用户账号操作

通过下方菜单进
入”我的”页面，
点击”服务”进入
设置页面

点击”修改密码”
进入密码设置
页面，首次进
入默认设置新
密码

按照页面提示填
写完成后点击”提
交”完成密码设置



用户账号操作

用户邀请即平台用户作为
邀请人邀请其他用户注册
超医助手账号。

用户邀请无门槛及数量限
制，用户只需注册超医助
手即可在平台生成邀请码
及邀请链接，但金币兑换
钻石需用户完成资质认证
后才能进行。

点击”邀请好
友”进入邀请
页面

通过点击方式①/②
生成邀请码/邀请链
接，微信扫一扫/打
开链接即可进入账号
注册页面



用户更新操作

用户及时关注超医app首页
公告，由于系统原因目前
将启用强制更新，用户可
根据公告提示进行更新讯
息知悉。

点击公告预
览详情

通过点击下载保存二
维码，跳转至微信界
面。



用户更新操作

微信首页点击右上角
“⊕ ”；再点击扫一扫进

入扫描页面。

点击扫一扫
扫描下载保存的二维码 进入下载链接页面，长按复

制网址跳转打开浏览器



用户更新操作

点击浏览器搜索框 粘贴已复制网址并点击搜索
跳转下载页面

点击下载安装更新包即可使
用新版本超医app



用户账号注销

点击【我的】—【设
置】—【账号注销】

请仔细查看重要提醒后点击
确认注销

请仔细查看注销须知，365天
内登录可恢复账号；点击下一
步代表您已阅读并同意《超医

助手账号注销协议》

跳转安全验证，输入验证码
即可注销成功



用户账号钻石转让

点击【我的】—【我的服
务】—【服务】

点击钻石转让（仅60岁以
上用户自动展示该功能）

填写转让数量/受让人信息/
转让原因后点击确认转让

系统自动判定年龄
超过60岁以上（不
含60岁）的用户在
我的服务—服务—
钻石界面中，会自
动开启钻石转让功
能菜单，您可进行
大于10钻石的转让
操作；若该用户未
设置支付密码时弹
出提示设置密码，
已设置支付密码的
用户自动进入转让
详情。



用户账号钻石转让

点击确认转让 输入六位密码验证通过后转
让成功，验证失败后请重新

输入密码

转让成功后更新当前钻石数量

  转让人转让成功后，
受让人即可通过站
外信和消息中心提
示转让信息的服务
消息进行查收，受
让人需将发起钻石
转让的验证码告知

对方完成转让。



用户常见问题集



用户常见问题集

01.注册/修改手机号/修改密码/修改支付密码时接收不到验证码
答：平台验证码在一段时间内存在发送次数限制，可能因发送次数过多导致无法接收新验证码；或因接收
验证码时，用户所处位置手机信号不佳，导致无法及时接收验证码。建议换个时间再次尝试，若多次尝试
均无法解决，则可通过客服电话联系平台客服反馈问题。

02.注册时使用的手机号码为他人所有，身份要素校验无法通过
答：在完成实名认证后，用户可在”我的”页面，“实名认证”中自行修改手机号码。
       该操作为风险操作，请务必确认输入的手机号码准确无误，若输入错误请及时联系平台客服反馈问题，请勿自行注册新账号，否则
两账号均有可能被平台禁用。

03.金币、钻石兑换奖励未收到
答：超医助手奖励发放周期为三个工作日一次，发放时效为三个工作日，若存在意外情况，平台将以公告
的形式于超医助手APP/小程序”行业动态”进行公示。若超过以上时效仍未收到奖励，且平台无任何公示信
息，则可通过客户电话联系平台客服反馈问题。

04.进入线上任务详情页面提示”参与人数已满”
答：线上任务的等待时间遵循”占位原则”，即按照进入任务页面开始计时的时间，累计等待人数达到任务
最大支持数量时（任务规格），后续用户则无法进行计时排队。



用户常见问题集

05.进行用户信息认证时，基础信息填写错误
答：基础信息填写后一经提交无法手动进行更改，可在实名认证步骤中，通过上传身份证进行信息覆盖，
以纠正错误的基础信息。

06.注册身份为”医疗周边从业者”时，按要求提交资质证件后，审核仍被拒绝
答：医疗周边从业者主要包含医学生、药店店员，其中医学生要求其上传毕业证及学生证，且毕业时间不
得大于三年，若仍在就读阶段，则仅上传学生证及学信网学籍信息原图(需包含验真二维码)；药店店员平
台仅接收有医疗教育背景，且从事于药品销售、导购岗位的从业人员，认证时需同时上传其毕业证及所述
机构工牌。

07.进行学历深造期间，资质证件中所属机构与执业机构、执业地均不符，如何通过认证
答：因学历深造或执业地变更导致的信息差异，需以其他证明文件证明执业地变更、执业机构变更的合理
性。如学历深造则需提交相关证明文书或就读证明、执业地或执业机构变更则需更新注册证，已注册证副
页记录的变更信息为准。

08.资质认证时，执业机构列表中无所属机构
答：当执业机构列表中无所属机构时，可通过客服电话联系平台客服反馈问题，告知机构名称、详细地址
(省、市、区/县、街道)，由平台进行添加。



超医项目部

谢谢观看！


